
EvideaEvidea
softver za prasoftver za praććenje poslovanjaenje poslovanja
samouslusamouslužžnih automatanih automata



 Jedinstveni softver na hrvatskom tržištu za 
praćenje poslovanja samouslužnih automata

 Rezultat suradnje tvrtke Automatic servis – vodeće 
hrvatske tvrtke specijalizirane za poslovanje 
samouslužnim automatima i tvrtke Data biro, 
specijalizirane za projektiranje informacijskih 
sustava

ŠŠto je Evidea ?to je Evidea ?



 Softver razvijen na temelju sustavne analize 
potreba u praćenju poslovanja samouslužnih 
automata

 Predstavlja organizacijski model za praćenje 
automata, utemeljen na primjerima dobre prakse 
automatic servisa

 Fokusiran na dobivanje kvalitetnih poslovnih 
informacija, kroz jednostavnost korištenja, Evidea 
postaje uporište uspješnog upravljanja poslovnim 
procesima  evidencije  samouslužnih  automata

Evidea Evidea –– osnovne znaosnovne značčajkeajke



ZaZaššto Evidea ?to Evidea ?



Evidea: kljuEvidea: ključčni pojmovini pojmovi



 Svaki automat označen je jedinstvenom oznakom, 
a pamti se i njegov serijski broj, model, te godina 
proizvodnje

 Dodjeljuje se oznaka lokacije ili skladišta u kojem se 
automat  nalazi

 Automatu je moguće dodijeliti vrste naplate i vrste 
priključka, koje on posjeduje

AutomatiAutomati



AutomatiAutomati



 Pregled kretanja automata po lokacijama

 Ispis automata određenog odjela, modela, godine 
proizvodnje

 Ispis automata sa određenom vrstom naplate ili 
priključka, po gore navedenim kriterijima  

AutomatiAutomati--dostupne informacijedostupne informacije



 Osnovni podaci o lokaciji:  oznaka,naziv, adresa, 
mjesto, oznaka odjela kojem lokacija pripada, 
kontakt podaci

 Opcionalni podaci: naselje, županija, broj, datum i 
datum isteka ugovora, cjenik 

 Lokacije se mogu razvrstati u grupe – podgrupe, te 
kasnije dobiti različite informacije za upisane grupe-
podgrupe

Lokacije automataLokacije automata



Lokacije automataLokacije automata



 Lista lokacija po odjelima, informacije o punjenju i 
inventuri, lista lokacija sa određenim cjenikom

 Lokaciji je moguće pristupiti po oznaci, nazivu, 
mjestu, kontakt osobi adresi, naselju

 Broj aktivnih i neaktivnih lokacija – ukupan i po 
odjelima

Lokacije automata Lokacije automata –– informacijeinformacije



Lokacije automata Lokacije automata -- informacijeinformacije



 Osoblje zaduženo za punjenje automata 
razvrstano je u odjele. Kako će oni biti formirani 
ovisi o internoj organizaciji svake tvrtke.
Ukoliko tvrtka ima vanjske kooperante ili izdvojene 
lokacije, po kojima želi pratiti poslovanje, svaki od 
njih biti će otvoren kao odjel, a  njegovi djelatnici 
će biti otvoreni kao punioci tog odjela. 
Punioce automata, koji su zaposlenici tvrtke, 
otvaramo kao odjele sa jednim puniocem.

 Osnovni podaci: oznaka, naziv, mjesto

OdjeliOdjeli



 Informacija o broju aktivnih i neaktivnih lokacija po 
odjelima, sa postotkom u ukupnom udjelu

 Za odjel je moguće dobiti stanje zaliha sirovina, 
karticu pojedine sirovine, podatke o punjenju i 
inventuri, pregled zaduženih – izdanih količina 
sirovina  po mjesecima

 Primka (zaduženje) i izdatnica (razduženje) sirovina 
odjela dostupne su u svakom trenutku

 Svakom odjelu dodjeljujemo lokacije koje on 
opslužuje, te se cjeloukupno poslovanje – promet 
robe, prodaja, zalihe, prate po odjelima

Odjeli Odjeli –– dostupne informacijedostupne informacije



Odjeli Odjeli –– dostupne informacijedostupne informacije



 Osnovni podaci koji identificiraju sirovinu su: 
jedinstvena oznaka, naziv, normativ, količina 
pakiranja, cijena

 Sirovine se mogu razvrstati u grupe i podgrupe, 
upisati njihove dimenzije i težina

 Upisom cijene kod sirovine formira se generalni 
cjenik u koji su upisane cijene za sirovinu po 
mjesecima

SirovineSirovine



SirovineSirovine



 Primka - dokument kojim odjel zadužuje sirovine. 
Ukoliko se želi pratiti RUC, pri unosu primke, osim 
količine, preuzima se i nabavna cijena sirovine 

 Izdatnica – dokument kojim se sirovine izdaju 
(postavljaju) u automat.Unosi se za određenu 
lokaciju

Primka i izdatnica izrađuju se za određeni odjel. 
Izdatnica se unosi ručno, ili se formira automatski 
na temelju punjenja automata ZEBEX prijenosnim 
sakupljačem bar koda ili Palm računalom.

Sirovine Sirovine –– ulazniulazni--izlazni dokumentiizlazni dokumenti



Sirovine Sirovine -- primkaprimka



 Evidea omogućuje da se ista sirovina prodaje na 
pojedinim lokacijama i u raznim mjesecima po 
različitim cijenama.U tu svrhu, osim što je svakoj 
sirovini prodajna cijena određena  generalnim
cjenikom, program omogućava otvaranje 
proizvoljnog  broja cjenika

 Osnovni pojmovi: oznaka cjenika, oznaka sirovine, 
cijena, početni mjesec za upisanu cijenu

CjeniciCjenici



CjeniciCjenici



 Lokacijama se dodjeljuje broj cjenika koji se 
primjenjuje za tu lokaciju, te mjesec od kojeg cjenik 
važi. Ukoliko lokaciji nije dodijeljen cjenik, vrši se 
obračun po generalnom cjeniku

 Kako se obračun prometa vrši mjesečno, cijena se 
ne može mijenjati unutar jednog mjeseca

CjeniciCjenici



 Punjenje sirovina u automate može se evidentirati :
› RUČNO: punioc ručno bilježi punjenje , te se podaci 

naknadno (npr. tjedno) unose u izdatnicu sirovina

› AUTOMATSKI: punioc koristi ZEBEX prijenosni sakupljač bar 
koda ili palm računalo:
 Na uređaj se iz programa prenose podaci o sirovinama i 

lokacijama
 Punioc pri dolasku na automat identificira lokaciju (na   

automat se nalijepi oznaka lokacije), te upisuje količine 
punjenja sirovina

 Uređaj pamti datum i vrijeme punjenja, a program 
omogućava postavljanje raznih ograničenja unosa količine, 
kako bi se smanjila mogućnost greške unosa 

 Podaci se prenose na centralno računalo, te se automatski iz 
njih formiraju izdatnice

Punjenje automataPunjenje automata



 Pregled punjenja daje nam slijedeće podatke: 
odjel, lokacija, sirovina, količina, te datum i vrijeme 
punjenja automata

 Informacije o punjenju od-do datuma za određeni 
odjel ili lokaciju, zbirno po sirovinama, te za svaku 
sirovinu po datumu punjenja

 Sve izdatnice za određenu sirovinu, na biranoj 
lokaciji

 Ispis punjenja za birani odjel, za pojedini prijenos iz 
ručnog uređaja, po raznim kriterijima

Punjenje automata Punjenje automata –– informacijeinformacije



Punjenje automataPunjenje automata



 U svrhu dobivanja što točnijeg mjesečnog obračuna, 
jednom mjesečno na svakom se automatu može sprovesti 
inventura.

 Inventura sirovina u automatima može se evidentirati:
› RUČNO: punioc ručno bilježi stanje sirovina, te se podaci 

naknadno (npr. tjedno) unose u računalo
› AUTOMATSKI: punioc koristi ZEBEX prijenosni sakupljač bar 

koda ili palm računalo:
 Punioc kao i kod punjenja automata, pri dolasku na automat 

identificira lokaciju, te upisuje količinu sirovina u automatu
 Podaci se zatim prenose na centralno računalo.

Kod oba načina provođenja inventure, važno je 
da je automat baždaren oznakama količine, da bi 
procjena točnosti količine bila što veća !!!

Inventura automataInventura automata



 Pregled inventure daje nam slijedeće podatke: 
odjel, lokacija, sirovina, količina inventure, te 
datum i vrijeme inventure na automatu

 Informacije o inventuri od-do datuma za određeni 
odjel ili lokaciju, zbirno po sirovinama, te za svaku 
sirovinu po datumu inventure

 Ispis inventure za birani odjel, za pojedini prijenos iz 
ručnog uređaja, po raznim kriterijima

Inventura Inventura –– informacijeinformacije



Inventura Inventura -- informacijeinformacije



 Obračun prometa je procedura koja se izvodi 
jednom mjesečno. Promet se računa kao razlika 
punjenja i inventure na automatu. Dakle, 
obračun se izvodi neposredno nakon 
inventure.Ukoliko se svaki mjesec provodi 
inventura, obračun u okviru jednog mjeseca 
odgovara stvarnom prometu. U protivnom je 
prodaja jednaka punjenju, te se realna slika o 
prometu može dobiti kroz dulje vremensko 
razdoblje.

ObraObraččun prometaun prometa



 Prodaja pojedine sirovine po mjesecima i ukupno, 
prodaja za lokaciju po mjesecima (sa odstupanjima 
od prosjeka) i ukupno, te prodaja po sirovinama za 
lokaciju – po mjesecima i ukupno

 Prodaja za odjel po mjesecima i ukupno, te prodaja 
po sirovinama za odjel

 Ispis obračuna za odjel, od-do mjeseca

ObraObraččun prometa un prometa -- informacijeinformacije



 ukupna prodaja po mjesecima, po odjelima ( sa % 
udjela u ukupnoj prodaji), po sirovinama 

 Top lista lokacija po mjesečnom ili ukupnom iznosu 
prodaje, za odjel ili sveukupno

 Detaljan ispis obračuna za svaku lokaciju, po 
sirovinama

ObraObraččun prometa un prometa -- informacijeinformacije



ObraObraččun prometa un prometa -- informacijeinformacije



Prodaja po odjelimaProdaja po odjelima



 Evidencija automata i lokacija , sa svim Evidencija automata i lokacija , sa svim podacima podacima 
koji ih određujukoji ih određuju, brzo dostupnim, po raznim , brzo dostupnim, po raznim 
kriterijimakriterijima

 MoguMoguććnost primjene razlinost primjene različčitih cjenika itih cjenika 
 Informacije o profitabilnosti pojedinih lokacija i Informacije o profitabilnosti pojedinih lokacija i 

njihovoj  isplativostinjihovoj  isplativosti
 IzraIzraččun predviđenog pologa novca po odjelimaun predviđenog pologa novca po odjelima, , 

na temelju punjenja automata i inventurena temelju punjenja automata i inventure
 Top liste lokacija, informacije o prodaji Top liste lokacija, informacije o prodaji 

(opcionalno (opcionalno –– RUC), po raznim kriterijimaRUC), po raznim kriterijima

Evidea Evidea -- sasažžetaketak
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